Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia
kosztow ochrony prawnej

ustalone uchwatg nr UZ/708/2007 z dnia 13 grudnia 2007 r. Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej,
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/421/2010 z dnia 26 listopada 2010 r. oraz uchwatg nr UZ/63/2012 z dnia 27 lutego 2012 r.

Postanowienia ogoéine
§ 1

Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia kosztéw ochrony praw-
nej, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie do umoéw grupowego
ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpie-
czen Spotke Akcyjng, zwang dalej ,PZU SA”, obejmujgcych ubez-
pieczeniem koszty ochrony prawnej poniesione przez ubezpieczo-
nych w postepowaniach dotyczacych czynéw popetnionych przez
nich przy wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbo-
wych.

§ 2

1. Do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.

2. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu
réznice miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie nie-
dopetnienia tego obowigzku PZU SA nie moze powolywac¢ sie
na roznice niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego. Przepisu nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia za-
wieranych w drodze negocjac;ji.

3. W razie wprowadzenia do uméw ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych, OWU majg zastosowanie w za-
kresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

§ 3
W sprawach nie uregulowanych w OWU, do umow ubezpieczenia
majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Definicje
§ 4
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec¢:

1) franszyza integralna — wylgczenie odpowiedzialnosci PZU SA
za szkody nie przekraczajgce okreslonej kwoty;

2) osoba bliska — matzonek, konkubent, konkubina, wstepny,
zstepny, rodzenstwo, ojczym, macocha, pasierb, tesciowie,
zie¢, synowa, przysposobiony, przysposabiajgcy, pozosta-
jacy pod opiekg lub przyjety na wychowanie w ramach ro-
dziny zastepczej w rozumieniu przepisow prawa rodzinnego;

3) suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gorng granice
odpowiedzialnos$ci PZU SA w odniesieniu do kazdego ubez-
pieczonego oraz w odniesieniu do wszystkich wypadkow
ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia;

4) swiadczenie — nalezne od PZU SA Swiadczenie pieniezne
przystugujgce ubezpieczonemu w razie poniesienia przez nie-
go kosztow ochrony prawnej w zakresie okreslonym w OWU;

5) ubezpieczajacy — podmiot, ktéra zawart z PZU SA umowe
ubezpieczenia;

6) ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktoérej zawarta
zostata umowa ubezpieczenia na zasadach okreslonych
w OWU;

7) wypadek ubezpieczeniowy — poniesienie przez ubezpieczo-
nego kosztéw, o ktérych mowa w § 5 orazw § 6 ust. 1 OWU.

Przedmiot i zakres ochrony
ubezpieczeniowej

§ 5

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ochrony prawnej po-
niesione przez Ubezpieczonego w celu obrony jego praw, w za-
kresie przewidzianym w obowigzujgcych przepisach, w poste-
powaniu karnym, cywilnym lub dyscyplinarnym toczgcym sie
przeciwko niemu jako podejrzanemu, oskarzonemu, pozwa-
nemu lub obwinionemu na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,
a dotyczacym czyndw popetnionych przez niego przy wyko-
nywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje dwa warianty: wa-

riant podstawowy i wariant dodatkowy. Warunkiem udzielenia

ochrony w wariancie dodatkowym jest zawarcie umowy ubez-

pieczenia w wariancie podstawowym.

3. Zakres ubezpieczenia w wariancie podstawowym obejmuje koszty
ochrony prawnej poniesione przez Ubezpieczonego w postepowa-
niach, o ktérych mowa w ust.1, dotyczgcych czynéw popetnio-
nych przez Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia i wszcze-
tych w okresie ubezpieczenia lub wszczetych nie pdzniej niz w okre-
sie 12 miesiecy liczonych od dnia wygasniecia odpowiedzialnosci
PZU SA w stosunku do danego Ubezpieczonego, i stanowigce:
1) koszty ustug osob uprawnionych do swiadczenia pomocy

prawnej, nie wyzsze niz okreslone w przepisach dotyczacych
opfat za czynnosci adwokackie oraz radcoéw prawnych;

2) koszty zwigzane z uzyskaniem opinii biegtych lub rzeczo-
znawcow albo innych dokumentow stanowigcych srodki do-
wodowe;

3) pozostate koszty i optaty sgdowe lub optaty skarbowe, o ile
stuzg ochronie praw ubezpieczonego w zwigzku z prowa-
dzonym postepowaniem.

4. W razie skazania Ubezpieczonego prawomocnym wyrokiem

przez sad w postepowaniu karnym za popetnienie z winy umysl-
nej przestepstwa przy wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych
lub stuzbowych, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA
wyptaconych kosztow ochrony prawnej.

§ 6

1. W razie wszczecia wobec Ubezpieczonego postepowania karne-
go w zwigzku z podejrzeniem popetnienia przez niego prze-
stepstwa przy wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub
stuzbowych oraz zastosowania wobec niego poreczenia majatko-
wego w postaci kwoty pienieznej, PZU SA, w granicach sumy
ubezpieczenia zwraca Ubezpieczonemu wptacong przez niego
kwote poreczenia majgtkowego zastosowanego przez sad lub
prokurature jako $rodek zapobiegawczy na podstawie odpowied-
nich przepisow Kodeksu postepowania karnego (zakres ubez-
pieczenia w wariancie dodatkowym).

2. W razie orzeczenia przez sad o przepadku kwoty poreczenia
majgtkowego lub dokonaniu jej zwrotu ubezpieczonemu w przy-
padkach okreslonych odpowiednimi przepisami Kodeksu pos-
tepowania karnego, ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu
PZU SA kwoty poreczenia w zakresie jakim kwota ta zostata
pokryta przez PZU SA.

3. W razie orzeczenia o przepadku kwoty poreczenia, Ubezpie-
czony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA kwoty, o ktérej mowa
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w ust. 2, wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia,
w ktorym kwota ta zostata pokryta przez PZU SA.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§7

PZU SA nie odpowiada za koszty ochrony prawne;j:

1) pokryte w ramach umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zawartej przez ubezpieczonego z innym zaktadem
ubezpieczen;

2) poniesione przez ubezpieczonego w sporze z PZU SA, nie-
zaleznie od istoty sporu;

3) zwigzane ze swiadomym zatajeniem przez ubezpieczonego
informacji lub dokumentéw mogacych mie¢ wptyw na sposob
Swiadczenia pomocy prawnej;

4) poniesionych na polecenie ubezpieczonego, ktére nie byly
konieczne w celu obrony praw ubezpieczonego lub dotyczg-
cych nieistotnych srodkéw dowodowych;

5) poniesione w postepowaniu wszczetym na wniosek oséb
bliskich;

6) poniesione przez ubezpieczonego w postepowaniu, w ktérym
zachodzi prawdopodobienstwo, ze dziatat on na szkode PZU SA;

7) ktérych wartos¢ nie przekracza 100 zt (franszyza inte-
gralna).

Suma ubezpieczenia
§8

1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest w umowie ubez-
pieczenia w odniesieniu do kazdego ubezpieczonego.

2. Ustala sie odrebng sume ubezpieczenia w zakresie ubezpie-
czenia w wariancie podstawowym ( § 5 ust. 3) oraz w zakresie
ubezpieczenia w wariancie dodatkowym (§ 6 ust. 1).

3. Kazdorazowa wyptata $wiadczenia w zakresie ubezpieczenia
w danym wariancie powoduje zmniejszenie sumy ubezpiecze-
nia ustalonej dla danego wariantu o wyptacong kwote. Wy-
czerpanie sumy ubezpieczenia nastepuje odrebnie dla kazdego
z wariantow.

Zawarcie umowy grupowego ubezpieczenia
i czas jej trwania

Przystapienie do umowy grupowego
ubezpieczenia

§ 9
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego
wniosku ubezpieczajgcego.
2. Whniosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:
1) nazwe, adres i siedzibe ubezpieczajgcego, nr REGON,;
2) liczbe ubezpieczonych;
3) imie i nazwisko, adres kazdego ubezpieczonego, nr PESEL;
4) okreslenie wariantu, ktéry ma by¢ objety ubezpieczeniem;
5) okres ubezpieczenia;
6) sume ubezpieczenia;
7) ilos¢iwysokosé roszczen zgtoszonych w okresie ostatnich 3 lat.
3. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2
albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny ryzyka
ubezpieczajgcy obowigzany jest na pisemne wezwanie PZU SA
odpowiednio go uzupetnic.
4. Zawarcie umowy grupowego ubezpieczenia PZU SA potwierdza
dokumentem ubezpieczenia.

§ 10

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest do poinformowania ubezpie-
czonego o prawach i obowigzkach wynikajgcych z zawartej na
jego rachunek umowy grupowego ubezpieczenia.

. Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA moze PZU SA

podnies¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zgda¢ by PZU SA udzielito mu informacji

0 postanowieniach zawartej umowy grupowego ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubez-
pieczonego.

§ 1

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie za-
warcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowig-

zany jest zgtaszac zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie
poprzedzajgcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamiac
o tych zmianach PZU SA niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-

wigzki okreslone w ustepach poprzedzajgcych spoczywajg za-
réwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktore z naruszeniem ustepdw poprzedzajgcych nie zostaty poda-
ne do jego wiadomos$ci. Jezeli do naruszenia ustepdw poprze-
dzajgcych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 12

. Przystgpienie do umowy grupowego ubezpieczenia nastepuje

z chwilg podpisania przez ubezpieczonego deklaracji przystgpie-
nia do umowy grupowego ubezpieczenia. W deklaracji przysta-
pienia do umowy grupowego ubezpieczenia, ubezpieczony
obowigzany jest poda¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres na jaki ma byc¢ objety tg ochrong.

. Deklaracja, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi dowdd przystgpienia

ubezpieczonego do umowy grupowego ubezpieczenia.

§ 13

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepuja-

cego po dniu przystgpienia ubezpieczonego do umowy grupo-
wego ubezpieczenia.

. Umowe grupowego ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslo-

ny. Jezeli strony nie umowig sie inaczej, umowe zawiera si¢ na
okres jednego roku.

. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zrezygnowac z ochrony

ubezpieczeniowej poprzez ztozenie ubezpieczajgcemu pisemne-
go oswiadczenia w tym zakresie.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 14

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie w umowie ubezpieczenia

wedtug taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia;
2) wariantu ubezpieczenia;

3) okresu ubezpieczenia;

4) indywidualnej oceny ryzyka.

. Sktadke optaca sie jednorazowo albo w uzgodnieniu z PZU SA

sktadka moze zosta¢ roztozona na raty. Wysokos$¢ i termin
ptatnosci sktadki lub rat sktadki okresla sie w dokumencie ubez-
pieczenia.



4. Zapfata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej lub w porozu-
mieniu z PZU SA w formie bezgotéwkowe;.

5. W przypadku dokonywania zaptaty skfadki w formie bezgotéw-
kowej, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania ra-
chunku bankowego PZU SA.

6. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU SA nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysokos¢ sktadki,
ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty sktadki wynikajgcej
z roznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU SA gdyby
podano dane prawdziwe a sktadkg przyjetg w umowie ubezpie-
czenia. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego roszcze-
nie PZU SA o doptate réznicy skiadki staje sie natychmiast
wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

7. Sktadka nie podlega indeksac;ji.

8. W przypadku nie zaptacenia przez ubezpieczajgcego kolejnej
raty sktadki ubezpieczeniowej, w terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia, za danego ubezpieczonego, ochrona ubezpie-
czeniowa w stosunku do tego ubezpieczonego wygasa z upty-
wem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego od PZU SA
pisma z wezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki, wystanego
po uptywie terminu jej ptatnoéci z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci.

Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej
Zwrot skiadki

§ 15

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do ubezpieczonego wygasa:

1) z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej okreslonego
w deklaracji przystgpienia do umowy grupowego ubezpiecze-
nia, z zastrzezeniem § 5 ust. 3;

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

3) z dniem $mierci ubezpieczonego;

4) z dniem rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez ubezpie-
czonego;

5) w przypadku, o ktérym mowa w § 14 ust. 8;

6) z dniem odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy Ubezpie-
czenia;

7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

§ 16

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli
umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego
moze by¢ dokonane najpdzniej w terminie 30 dni, a w przypadku,
gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia
zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 17

W przypadku wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Obowiazki ubezpieczajacego lub ubezpieczonego

§ 18

1. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢
PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym w terminie
7 dni od dnia powziecia o nim wiadomosci.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie oko-
licznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpiecze-

niowym nie nastgpig, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢

PZU SA wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do
ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz umozliwi¢ przeprowadze-
nie postepowania wyjasniajgcego.

. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony jest zobowigzany poinformo-

waé PZU SA niezwiocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni, o prze-
padku poreczenia majgtkowego w postaci kwoty pienieznej,
o zwolnieniu takiego poreczenia, o cofnieciu takiego poreczenia,
0 odstgpieniu od zastosowania takiego porgczenia.

Ustalenie i wyptata swiadczenia
oraz obowiazki informacyjne PZU SA

§ 19

. PZU SA wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni, liczgc od daty

otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

. Podstawg wyptaty $wiadczenia sg dowody dokumentujgce

poniesienie kosztéw (w szczegdlnosci faktury i rachunki).

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wy-
sokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wy-
ptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozli-
we. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia PZU SA wyptaca
w terminie okre$lonym w ust. 1.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpie-
czeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformo-
wania o tym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem,
oraz do podjecia postepowania dotyczgcego ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczenh
i wysokosci Swiadczenia, a takze do poinformowania osoby
wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na
ktoéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wypfaci $wiad-
czenia, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajgcej roszcze-
nie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezsporne;j
czesci Swiadczenia;

3) jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do po-
informowania o tym pisemnie osoby wystepujgcej z roszcze-
niem, w terminach okreslonych w ust. 2 i 3, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg cat-
kowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sgdowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu, informacji i dokumentéw gromadzonych w ce-
lu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokos$ci $wiad-
czenia; osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez
PZU SA udostepnionych informaciji, a takze sporzgdzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgod-
nosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu, informacji i dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia, do udostepniania posiada-
nych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubez-



pieczeniowym bedgcym podstawg ustalenia odpowiedzial-
nosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubez-
pieczeniowego, jak rowniez wysokosci Swiadczenia.
5. PZU SA wyptaca swiadczenie na podstawie uznania roszczenia,
ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.

Postanowienia koncowe

§ 20

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi
lub zazalenia, dotyczgcych realizacji przez PZU SA umowy
ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresatem skargi lub
zazalenia, witasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka orga-
nizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej skarga lub zazalenie
dotyczy. Skarge lub zazalenie sktada sie na pi$mie za pos$redni-
ctwem jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkod,
jednostkg wtasciwg do ich rozpatrzenia jest Centrum Opera-
cyjne Likwidacji Szkod i Swiadczen PZU SA/PZU Zycie SA.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, ubezpiecza-
jgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 21

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogodlnej albo przed
sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 22

OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 1 sierpnia 2012 roku.
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