Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci materialnej pracownikow

ustalone uchwatg nr UZ/708/2007 z dnia 13 grudnia 2007 r. Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej,
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/421/2010 z dnia 26 listopada 2010 r. oraz uchwatg nr UZ/63/2012 z dnia 27 lutego 2012 r.

Postanowienia ogoéine
§ 1

Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci ma-
terialnej pracownikow, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie do
uméw grupowego ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny
Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjng, zwang dalej ,PZU SA”, obej-
mujgcych ochrong odpowiedzialno$¢ materialng pracownikéw
okreslong przepisami Kodeksu pracy.

§ 2

1. Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postano-
wienia dodatkowe, lub odmienne od ustalonych w OWU.

2. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajagcemu rézni-
ce miedzy trescig umowy bezpieczenia a OWU w formie pi-
semnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedo-
petnienia tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac sig na
réznice niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczone-
go. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawie-
ranych w drodze negocjacji.

3. W razie wprowadzenia do uméw ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych, OWU majg zastosowanie w za-
kresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

§ 3
W sprawach nieuregulowanych w OWU, do uméw ubezpieczenia
majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Definicje
§ 4
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec¢:

1) czysta strata finansowa — uszczerbek majgtkowy nie beda-
cy szkodg na osobie lub szkodg rzeczowg;

2) franszyza integralna — wylgczenie odpowiedzialnosci PZU SA
za szkody nie przekraczajgce okreslonej kwoty;

3) osoba bliska — matzonek, konkubent, konkubina, wstepny,
zstepny, rodzenstwo, ojczym, macocha, pasierb, tesciowie, zie¢,
synowa, przysposobiony, przysposabiajgcy, pozostajgcy pod
opiekg lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny zas-
tepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;

4) pracodawca — podmiot uznany za pracodawce zgodnie
z postanowieniami Kodeksu pracy;

5) pracownik — osoba uznana za pracownika zgodnie z posta-
nowieniami Kodeksu pracy;

6) suma gwarancyjna — kwota, stanowigcg gorng granice odpo-
wiedzialnosci PZU SA w odniesieniu do kazdego ubezpie-
czonego oraz w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubez-
pieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia;

7) szkoda — szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa poniesiona
przez osobe trzecia, za ktorg odpowiedzialnos¢ cywilng ponosi
pracodawca albo szkoda w mieniu pracodawcy, u ktérego
ubezpieczony jest zatrudniony — pod warunkiem, ze szkody te
powstaty wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez ubezpieczonego obowigzkéw pracowniczych;

8) szkoda na osobie — szkoda powstata wskutek uszkodze-
nia ciata, doznania rozstroju zdrowia lub smierci, w tym takze
utracone korzysci, ktére poszkodowany mégtby osiagnac,
gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

9) szkoda rzeczowa — szkoda powstata wskutek utraty, zniszcze-
nia lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze utracone korzysci,
ktére poszkodowany mogtby osiggngc, gdyby nie nastgpita
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

10) ubezpieczajacy — podmiot, ktory zawart z PZU SA umowe
ubezpieczenia;

11) ubezpieczony — pracownik, na rachunek ktérego zawarta zos-
tata umowa ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU;

12) wypadek ubezpieczeniowy — dziatanie lub zaniechanie
ubezpieczonego majgce miejsce w okresie ubezpieczenia,
w wyniku ktérego wyrzadzona zostata szkoda objeta ochro-
ng ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w OWU.

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ materialna
pracownika za szkody powstate wskutek niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania obowigzkéw pracowniczych, wynikajgca
z przepiséw Kodeksu pracy.

2. Ubezpieczeniem moze byc¢ objeta odpowiedzialno$¢ materialna
ubezpieczonego w ramach wariantu podstawowego lub dodatko-
wego w nastepujgcym zakresie:

1) odpowiedzialno$¢ materialna pracownika wynikajgca z prze-
piséw art.114—122 Kodeksu Pracy — regulujgcych odpowie-
dzialno$¢ pracownika za szkode wyrzgdzong pracodawcy
(wariant podstawowy);

2) odpowiedzialno$¢ materialna pracownika za mienie powie-
rzone z obowigzkiem zwrotu albo do wyliczenia wynikajgca
z przepisow art.124-127 Kodeksu Pracy (wariant dodatkowy).

Udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w wariancie dodatko-

wym jest mozliwe jezeli zostato zawarte ubezpieczenie w wa-

riancie podstawowym.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone
w wyniku razgcego niedbalstwa.

4. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia (niezaleznie od
momentu powstania lub ujawnienia sie szkody) oraz zgtoszenie
roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

5. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-
wiedzialnosci ubezpieczonego, okreslonej przepisami, o ktérych
mowa w ust. 2, z zastrzezeniem postanowien OWU.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 6
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego;
2) polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;
3) wyrzadzone przez osobe nie posiadajgcg uprawnien do wy-
konywania okreslonych czynnosci lub ktdrg obowigzywat
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zakaz zajmowania okreslonego stanowiska, zakaz wykony-
wania okreslonych czynnosci lub pozbawiong prawa do
wykonywania okreslonych czynnosci, sprawowania okreslo-
nego stanowiska, chyba ze brak uprawnien nie miat wptywu
na powstanie szkody;

4) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjgtkowego, rewolugji, konfiskat nie zwigzanych z wyko-
nywaniem przez ubezpieczonego czynnosci pracowniczych, akiow
sabotazu lub terroryzmu, niepokojéw spotecznych lub strajkow;

5) bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, zaginiecia
lub kradziezy gotéwki, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z me-
tali lub kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych lub
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym lub
przedmiotow o charakterze zabytkowym lub unikatowym;

6) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepisoéw o przeciwdziataniu narkomanii;

7) wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego w przypadku
ubezpieczenia w ramach wariantu podstawowego;

8) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktére ubez-
pieczony miat obowigzek zawrzeg;

9) ktorych warto$¢ nie przekracza kwoty 100 zt (franszyza
integralna).

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd w po-

jazdach mechanicznych bedgcych w posiadaniu pracodawcy:

1) wyrzadzonych przez pracownikdw nieupowaznionych do pro-
wadzenia pojazdow lub nie posiadajgcych wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem;

2) powstate wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z przezna-
czeniem;

3) powstate podczas kierowania pojazdem nie zarejestrowa-
nym lub pojazdem nie posiadajgcym waznego dowodu
rejestracyjnego lub waznego badania technicznego — jezeli
w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymaog rejestracii
lub dokonywania okresowych badan technicznych.

Suma gwarancyjna

§7

. Wysokos¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest w umowie ubez-

pieczenia w odniesieniu do kazdego ubezpieczonego.

Ustala sie odrebne sumy gwarancyjne dla: wariantu podstawo-

wego (§ 5 ust. 2 pkt 1 OWU) oraz wariantu dodatkowego (§ 5

ust 2. pkt 2 OWU).

W granicach sumy gwarancyjnej PZU SA jest zobowigzany do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcy powotane-
go przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub poszko-
dowanego za zgodg PZU SA w celu ustalenia okolicznosci
lub rozmiaru szkody;

2) zwrotu kosztow wyniktych z zastosowania srodkow podjetych
przez ubezpieczonego po zajéciu wypadku ubezpieczeniowe-
go, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
row jezeli byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymie-

nionych w ust.3 w zakresie ubezpieczenia w danym wariancie

powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej ustalonej dla dane-
go wariantu o wyptacong kwote. Wyczerpanie sumy gwaran-
cyjnej nastepuje odrebnie dla kazdego z wariantéw.

Zawarcie umowy grupowego ubezpieczenia
i czas jej trwania

Przystapienie do umowy grupowego
ubezpieczenia

1.

§ 8
Umowe grupowego ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
pisemnego wniosku ubezpieczajgcego.

. Wniosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:

1) nazwe, adres i siedzibe ubezpieczajgcego, nr REGON;

2) liczbe ubezpieczonych;

3) imie i nazwisko, adres kazdego ubezpieczonego, nr PESEL;

4) okreslenie wariantu, ktéry ma by¢ objety ubezpieczeniem;

5) rodzaj mienia powierzanego ubezpieczonemu z obowigzkiem
zwrotu albo wyliczenia sie;

6) okres ubezpieczenia;

7) sume gwarancyjnag;

8) ilos¢iwysokosc¢ roszczen zgtoszonych w okresie ostatnich 3 lat.

. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2

albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny ryzyka
ubezpieczajgcy obowigzany jest na pisemne wezwanie PZU SA
odpowiednio go uzupeié.

. Zawarcie umowy grupowego ubezpieczenia PZU SA potwier-

dza dokumentem ubezpieczenia.

§9

. Ubezpieczajgcy obowigzany jest do poinformowania ubezpie-

czonego o prawach i obowigzkach wynikajgcych z zawartej na
jego rachunek umowy grupowego ubezpieczenia.

. Zarzut majgcy wpltyw na odpowiedzialnos¢ PZU SAmoze PZU SA

podnies¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zgdac¢ by PZU SA udzielito mu informaciji

o postanowieniach zawartej umowy grupowego ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw
ubezpieczonego.

§ 10

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy roéwniez na przedsta-
wicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci jemu znane. W razie
zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobo-

wigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych
w ustepie poprzedzajgcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest
zawiadamiac¢ o tych zmianach PZU SA niezwiocznie, najpdzniej
w ciggu 14 dni po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-

wigzki okreslone w ustepach poprzedzajgcych spoczywajg
zarOéwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba
ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachu-
nek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktore z naruszeniem ustepow poprzedzajgcych nie zostaty po-
dane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow po-
przedzajgcych doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyj-
muje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedza-
jacym.

§ 11

. Przystgpienie do umowy grupowego ubezpieczenia nastepuje

z chwilg podpisania przez ubezpieczonego deklaracji przysta-
pienia do umowy grupowego ubezpieczenia. W deklaracji przy-
stgpienia do umowy grupowego ubezpieczenia, ubezpieczony
obowigzany jest poda¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres na jaki ma by¢ objety tg ochrong.

. Deklaracja, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi dowdd przysta-

pienia ubezpieczonego do umowy grupowego ubezpieczenia.

§ 12

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepu-

jacego po dniu przystgpienia ubezpieczonego do umowy gru-
powego ubezpieczenia.



2. Umowe grupowego ubezpieczenia zawiera si¢ na czas okreslo-
ny. Jezeli strony nie umowig sie inaczej, umowe zawiera sie na
okres jednego roku.

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zrezygnowaé z ochrony
ubezpieczeniowej poprzez ztozenie ubezpieczajgcemu pisemne-
go oswiadczenia w tym zakresie.

Skladka ubezpieczeniowa

§ 13

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy sktadek
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadke
oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci
od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej;

2) wariantu ubezpieczenia;

3) rodzaju mienia powierzanego z obowigzkiem zwrotu, albo wy-
liczenia sie;

4) liczby ubezpieczonych oséb w wariancie dodatkowym;

5) okresu ubezpieczenia;

6) indywidualnej oceny ryzyka.

3. Sktadke optaca sie jednorazowo albo w uzgodnieniu z PZU SA
sktadka moze zosta¢ roztozona na raty. Wysokos¢ i termin
ptatnosci skitadki lub rat skfadki okresla sie w dokumencie
ubezpieczenia.

4. Zaptata skitadki nastepuje w formie gotéwkowej lub w poro-
zumieniu z PZU SA w formie bezgotéwkowe;.

5. W przypadku dokonywania zaptaty sktadki w formie bezgo-
téwkowej, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzieh uznania
rachunku bankowego PZU SA.

6. Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU SA nieprawdziwe dane majgce wplyw na wysokosc
skfadki, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty skfadki
wynikajgcej z roznicy pomigdzy sktadkg, jaka nalezataby sie
PZU SA gdyby podano dane prawdziwe a sktadkg przyjetg w
umowie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego roszczenie PZU SA o doptate réznicy sktadki staje
sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty
odszkodowania.

7. Skfadka nie podlega indeksaciji.

8. W przypadku nie zaptacenia przez ubezpieczajgcego kolejnej
raty skfadki ubezpieczeniowej, w terminie okreslonym w umo-
wie ubezpieczenia, za danego ubezpieczonego, ochrona ubez-
pieczeniowa w stosunku do tego ubezpieczonego wygasa
z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego od
PZU SA pisma z wezwaniem do zapfaty kolejnej raty skfadki,
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzial-
nosci.

Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej
Zwrot sktadki
§ 14

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do ubezpieczonego wy-
gasa:

1) z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej okreslonego w
deklaracji przystgpienia do umowy grupowego ubezpie-
czenia;

2) zdniem wyczerpania sumy gwarancyjnej;

3) zdniem $mierci ubezpieczonego;

4) z dniem rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez ubez-
pieczonego;

5) w przypadku, o ktéorym mowa w § 13 ust. 8;

6) z dniem odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpie-
czenia;

7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

§ 15

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli
umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego
moze by¢ dokonane najpdzniej w terminie 30 dni, a w przy-
padku, gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni,
od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki za
okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpiecze-
niowej.

§ 16

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

Obowiazki ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego w razie powstania szkody

§ 17

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajgcy
lub ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych
mu srodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow.

2. Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§ 18

1. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest powiado-
mi¢ PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym w ter-
minie 7 dni od dnia powzigcia o nim wiadomosci.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie oko-
licznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpiecze-
niowym nie nastgpig, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

§ 19

1. W razie zgtoszenia do ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
roszczenia o odszkodowanie, ubezpieczajgcy lub ubezpieczony
jest zobowigzany bezzwiocznie — nie pdzniej jednak niz w ter-
minie 7 dni powiadomi¢ PZU SA.

2. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢
PZU SA wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do
ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru
szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasnia-
jacego.

3. Jezeli przeciwko ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu poszko-
dowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sgdowg, ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest
bezzwtocznie — nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
doreczenia odpisu pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU SA w celu
ustalenia z PZU SA sposobu dalszego postepowania.

4. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany dostarczyc¢
PZU SA orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie
stanowiska co do wniesienia srodka odwotawczego.

5. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony jest
zobowigzany do podjecia aktywnej wspotpracy z PZU SAw celu
wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz usta-
lenia jej rozmiaru.



Ustalenie i wyptata odszkodowania
oraz obowiazki informacyjne PZU SA

§ 20

. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wy-
sokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodo-
wanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU SA
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia

0 naprawienie szkody nie ma skutkéw prawnych wzgledem

PZU SA.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu wypadku ubezpie-
czeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinfor-
mowania o tym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz do podjecia postepowania dotyczgcego ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i
wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania oso-
by wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposab,
na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg po-
trzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wyso-
kosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtasza-
jacej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
jej roszczen w catosci lub czesci, a takze do wyptacenia bez-
spornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do po-
informowania o tym pisemnie osoby wystepujgcej z roszcze-
niem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, wskazujgc
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania
oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacji i doku-
mentow gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga
zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnio-
nych informacji, a takze sporzgdzenia na swdj koszt kse-

rokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU SA,;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu, informaciji i dokumen-
téw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zgdanie, w postaci elektro-
nicznej;

6) na zadanie ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia lub poszkodowanego, do
udostepniania posiadanych przez siebie informacji zwigza-
nych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedgcym podstawg
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia oko-
licznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez wyso-
kosci odszkodowania.

5. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszcze-
nia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.

Postanowienia koncowe

§ 21

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi
lub zazalenia, dotyczgcych realizacji przez PZU SA umowy
ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2 adresatem skargi lub
zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka orga-
nizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej skarga lub zazalenie
dotyczy. Skarge lub zazalenie sktada sie na piSmie za posrednic-
twem jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczgcych likwidacji szkod,
jednostkg wtasciwg do ich rozpatrzenia jest Regionalne Cen-
trum Likwidacji Szkéd wiasciwe ze wzgledu na miejsce likwi-
dacji szkody.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania skargi lub za-
zalenia.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, ubezpie-
czajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych.

§ 22

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

§ 23

Niniejsze OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia za-
wieranych od dnia 1 sierpnia 2012 roku.
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